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LIBERTA D’ESPRESSIONE ONLINE

'odio corre sulla rete

di Roberto Casati

1 volume di Giovanni Ziccardi, L’odio
online. Violenzaverbale e ossessioniinre-
tedensoedigrandelatitudine, faunuti-
le punto sulla questione di grandissima
attualita del tipo dilinguaggio che possiamo
accettare o non accettare nei molti luoghi
che oggi ospitano e registranole comunica-
zionitrale persone:social networks, mail, siti
web, forum, commenti ad articoli online,
chat, ma anche discorsi politici e editoriali
giornalistici. Ziccardi presenta moltissimi
casi tratti dalla cronaca degli ultimi anni, li
commenta con grande competenza e perti-
nenza attingendo con elasticita comparati-
va a fonti legislative soprattutto europee e
statunitensi ma non solo (vengono citate
anche normative indonesiane!), e situa il
tutto nel quadro storico dell’evoluzione tec-
nologica, checihafattopassaredaunwebvi-
sto come utopia democratica e conoscitivaa
ur’immagine schizofrenicadelle nuovetec-
nologie, oggi usate prevalentemente come
gadget di intrattenimento e scambio perso-
nale e rivelatesi in alcune circostanze stru-
menti nocivi, potenzialmente letali nelle
mani di terroristi, cyberterroristi e malin-
tenzionati di varia estrazione. Genitori, in-
segnanti, datoridilavoro, dipendenti; giuri-
sti e parlamentari dovrebbero prendere co-
noscenza di questo lavoro e meditare.
11 nocciolo problematico riguarda la ten-
sione tra lo spirito della giurisprudenza sta-

tunitense, volta a privilegiare la liberta di
espressione, e quello delle normative euro-
pee, pill incentrate sulla tutela della privacy.
Le duecoordinatetraloroortogonalidellali-
berta e della privacy vengono oggi distorte e
messe sotto pressione dagli imperativi (o
dalle ossessioni) della sicurezza. Dobbiamo
accettare, in nome dellaliberta di espressio-
ne, ognisortadilinguaggio aggressivo evio-
lento, in un contesto in cuila demonizzazio-
ne e Pumiliazione del diverso prelude e ac-
compagna i conflitti? Dobbiamo sempre e
comunque tutelare un diritto all’lanonimato
e all’inviolabilita dei dati che ciascuno di noi
genera, in un contesto in cui la privacy fa
schermo a trame dichiaratamente distrutti-
ve per la nostra societa?

Ziccardi esprime una tendenza relativa-
mente chiara, anche selamanifestaconuna
certa prudenza se non timidezza nei libro.
Unamaggioreaperturadel webedapreferir-
sialla sua chiusura; abbiamo solo da guada-
gnare da una societa aperta, e se i costi pos-
sono a volte sembrarci insopportabili, que-

stodipende perlopitida contingenze che pur
attraendo l'attenzione dei media non devo-
no distrarci e confonderci. La liberta
d’espressione ha una «funzione sociale».

Molto utili sono le caratterizzazioni per i
tantiepolimorfifenomenichecaratterizzano
le espressioni di odio online (ma davvero non
¢’¢ una buona traduzione condivisa di «hate
speech»?): dalcyberbullismoal sexting alreven-
ge porn; anche se alcune nozioni, come quella
di terrorismo interpersonale, meriterebbero
forse una presa di distanza maggiore.

Particolarmente efficace é il costante ri-
chiamoalfattochelaretenonéononépitiun
vero e proprio spazio pubblico, anche se per
alcuni utilizzatori ne ha ’apparenza. Face-
booknonétenutaarispettare il Primo Emen-
damento. E dato chele grandi societa su cuisi
svolge una parte importante del traffico sono
tuttestatunitensi, neseguechelaleggechevi-
geperlastragrandemaggioranzadellenostre
interazioni online & 'emanazione dei vincoli
decisi daglistudilegali e solidificati nelle con-
suetudini e parametri di Google, Facebook,
eccetera. «Continuando la navigazione non
soloaccettate i cookies, accettate anchelaleg-
ge di GAFA Country» dicono in realta le ban-
deruole che incappucciano i nostri schermi.

Forse questonon éun problema: se Google
fa dei dati che io metto liberamente a sua di-
sposizionequellochepensadifarne,iohopur
sempre la scelta di non mettere talidatia sua
disposizione. Il punto é piuttosto che unacer-
ta nonchalance nella presentazione dei Ter-
mini e delle Condizioni dona a questi spazi
online 'aspetto di una pseudo-agora che loro
non possono certo impersonare. Questa per-
cezione distorta genera spesso comporta-
menti inadeguati.

Dicevocheillibro sara utile amolte perso-
nechedevonoprenderedelledecisioniabre-
veealungoterminesull’usodelletecnologie.
C’ébisogno dibuonainformazione;igenito-
riegliinsegnanti per esempio potranno util-
mente ricordare a chi si avvicina ai social
network chelalegge puniscela diffamazione
intuttele sue forme, echemandare uninsul-
to per mail aun “amico” & esattamente come
insultarlo per strada, salvo il fatto che se ver-
bavolant, scripta manent.

Certo, bisognerebbe avere un’idea mi-
gliore diquanti casidibullismoonlinesiveri-
ficano poi realmente, per esempio nelle
scuole. Se non sono statisticamente signifi-
cativi, varrebbe la pena dedicare le nostre
energie di genitori e insegnanti ad altre for-
me di prevenzione: per esempio dovremmo
riflettere sul fatto che le troppe ore passate
settimanalmente sui social dagli studenti di
terza media sonounproblemadisalute pub-
blica, vistele conseguenze ormainotediper-
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dita di sonno e di ansia da pressione di grup-
po. Anche senza mai incontrare una riga di
odio online.

Su una nota critica pili generale, la scrit-
turadiZiccardieé densaecisonomolteitera-
zioni degli argomenti principali che si sa-
rebbero potute facilmente evitare. Seil me-
rito principale del volume e nel desiderio di
non lasciare scoperto nessun risvolto e di
commentareognirecente episodioeclatan-
te, questa stessa caratteristica lo rende pa-
ratattico e di difficile navigazione.

E se posso uscire per un istante dal ruolo
delrecensore semplice: misarebbe piaciuto

vedere un vero e proprio capitolo applicati-
vo, che contenesse per esempio la bozza di
un progetto di legge. Vittoria Franco aveva
concluso il suo pamphlet sulla fecondazione
assistita con una proposta alternativa alla
legge 40. Lori Andrews aveva terminato il
volume sulla privacy redigendo una «Costi-
tuzione periSocial Networks». Forse Ziccar-
di puo dedicare un pensiero a questarichie-
sta e mettere online una vera e propria pro-
posta normativa?

Giovannl Ziccardi, L’odio online,

%umﬁe, Raffaello Cortina, Milano, pagg.
256, € 21
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