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Lasottilelinearossa
tra pubblicita,
propagandaelA

Lenuove frontiere della manipolazione pongono nuovi dilemmi

MARIODE CARO

| prestigiatore tiene una pal-

lina traledita della manosi-

nistraepoi fingediafferrar-

laconladestra;inrealta, pe-
10, la nasconde nel palmo sini-
stro. Perché, allora, tutti seguia-
moil movimentodellamanode-
stra? Perché il prestigiatore la
accompagna con lo sguardo,
orienta il corpo verso di essa e
costruisce l'intero gesto come
se il passaggio fosse realmente
avvenuto. [ nostri occhi seguo-
noisuoi, e cosi veniamo turlu-
pinati. La magia non si basa so-
lo sulla destrezza, ma anche sul-
la capacita di guidare I'atten-
zione degli spettatori e le loro
aspettative. Eunamanipolazio-
neinnocua, mail principioé lo
stesso sfruttato, con ben altre
conseguenze, dalla pubblicita,
dalla propaganda politica, dai
social network edall'intelligen-
zaartificiale.

1l manipolatore lavora pro-
prio come il prestigiatore: di-
strae lo sguardo, nasconde cio
che conta e sfrutta i nostri pun-
ti deboli. Non ci costringe, ma

Il manipolatore come
il prestigiatore
distraclo sguardo
e sfrutta i punti deboli

orienta le nostre decisioni nel-
la direzione che conviene alui.
Edaquestaimmaginechepren-
de avvio I'importante libro di
Cass Sunstein, Manipolazione.
Cos’¢, perché éunproblema e co-
me difendersi, pubblicato da
Raffaello Corfina.

Manipolare nonsignificane-
cessariamente costringere o
mentire: si pud orientare qual-
cuno lasciandogli aperte le al-
ternative. Come mostra Sun-
stein, la manipolazione aggira
la sceltariflessiva perché fa le-
vasull'ignoranza, sulleemozio-
ni, sull'inerzia esui biascogniti-
vi. Da qui la necessita di distin-
guere la manipolazione vera e
propria dalle forme legittime
di nudging, le cosiddette “spin-
tarelle gentili”. Ogni architet-
tura della scelta influenza il
comportamento: anche dispor-
re 1 prodotti su uno scaffale
orientaledecisioni. Laquestio-
ne & quali interessi serva e se
aiutila persona oppurenesfrut-
tile vulnerabilita.

La parte piu interessante del
libro discute di intelligenza ar-
tificiale: le stesse capacita che
rendono I'TA utile, infatti, pos-
sono farne un potentissimo
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strumento di manipolazione.
In particolare, Sunstein discu-
te dei “motori di scelta”, che
analizzano preferenze e com-
ortamenti per consigliare po-
izze, piani pensionistici o inve-
stimenti, considerandorischie
obiettivi di lungo periodo. In
questosenso,'TA pudanche ac-
crescere beneficamente I'auto-
nomiaindividuale. Siamospes-
so disattenti e inclini a privile-
giare il vantaggio immediato:
un sistema artificiale potrebbe
mostrarci le conseguenze delle
ossibili scelte eaiutarci a rea-
izzareinostrivalori ele nostre
piuradicate preferenze. Talvol-
ta un buon consiglio rende la
scelta pitinostra, non meno.
Poi, pert, c’é il rovescio della
medaglia. Un sistema che indi-
viduilevulnerabilita di una per-
sona puo, si, aiutarla a contra-
starle, ma puo anche sfruttarle
nell'interesse di chi controlla
quel sistema. La vecchia pub-
blicita sparava nel mucchio;
I'IA pud prendere la mira. Mes-
saggio, tonoe momento vengo-
noadattatial profilo individua-
le. Formalmente, la liberta ri-
mane intatta:é I'utentea clicca-
re, accettando un acquisto o ri-

fiutandolo. Tuttavia, 'ambien-
te decisionale puo rendere
un’opzionepit salientedelleal-
tre, occultandoneicostio agen-
do sui punti in cui la resistenza
del potenziale acquirente & pilt
debole. In sé, trovarsi di fronte
a una pluralita di opzioni non
garantisce che una scelta sia
realmente autonoma.

Sunstein distingue poi tra
dark patterns e light patterns. 1
primi servono gli interessi di
chicontrollailsistema: éfacilis-
simoabbonarsi a qualcosa, ma
arduo cancellarsi, come se il
pulsantedidisdetta fosse custo-
dito da un minotauro. [ secon-
di, invece, tutelano l'utente,
rendendo evidentii costi nasco-
sti o chiedendo conferma pri-
ma di una decisione rischiosa.
Entrambiorientano il compor-
tamento;cambiano peroifinie
gliinteressiserviti.

LTAnon offrenecessariamen-
teun punto di vista imparziale;
puo riprodurre pregiudizi pre-
sentinei dati o incorporare una
concezione troppo semplice del
benessere oppure raccomanda-
re qualcosa come “migliore per

Faleva sull’ignoranza,
sulle emozioni,
sull'inerzia
e sui bias cognitivi

noi”senza comprenderedavve-
ro i nostri valori. Sunstein non
propone divietarela personaliz-
zazione algoritmica, ma chiede
di sottoporla a garanzie. [ siste-
mi dovrebbero essere trasparen-
ti, contestabili, orientati agli in-
teressi dell'utente e rispettosi
deisuoivalori. Inquestaluce, in-
formare non sempre basta: le
persone pitt vulnerabili potreb-
bero non leggere un avviso o
non comprenderlo. Unaregola-
zione efficace deve valutare an-
checomeilsistema éprogettato
e quali effetti produce.

L'IA che sostiene la nostra
autonomia e quella che la ma-
nipola sono quasi gemelle: en-
trambe conoscono I'utente, ne
prevedono il comportamento
e ne orientano le decisioni. La
differenza sta nell'uso di que-
ste capacita: favorire la rifles-
sione o aggirarla, sostenerei fi-
nidella persona osfruttarnele
debolezze, servire I'utente op-
pure chi controlla il sistema. I1
problemaeticonon él'influen-
za esercitata dall’IA, ma il mo-
doin cui viene esercitata, i fini
che persegue e gli interessi
cheserve.—




