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DIFENDERSI

DALLA

MANIPOLAZIONE

Intelligenza artificiale. Cass Sunstein esplora lazona
grigia tra liberta e influenza e i pericoli che si celano
nelle piattaforme. Resta sullo sfondo il tema politico

Economia e societa

di Vittorio Pelligra

n lettore apre unli-

bro sulla manipo-

lazione e trova,

nelle prime righe,

esattamente cio da

cui dovrebbe im-
parare a difendersi: una promessa
di potere, larivelazione di segreti
nascosti, I'invito a entrare in un
regno proibito.

Sembra Pincipit di un ma-
nuale per apprendisti burattinai.
Poi Cass Sunstein confessa. Quelle
frasi non le ha scritte lui. Le ha
chieste a ChatGPT. E una piccola
trovata, ma efficace. Percheé mo-
stra subito il punto. La manipola-
zione non ¢ piu soltanto I'arte anti-
ca del seduttore, del pubblicitario
o del demagogo. E diventata una
tecnologia diffusa, automatizzabi-
le, personalizzabile, onnipresente.
In Manipolazione, Sunstein torna
su uno dei territori che conosce
meglio, quello che abita la zona
grigia tra liberta e influenza.

La manipolazione non coinci-
de conla coercizione, perché nessu-
no ci obbliga apertamente. Non
coincide neanche sempre con la
menzogna, percheé si puo manipo-
lare anche dicendo cose vere. Non
coincide neppure conl’inganno in
senso stretto, perché non si falsifica
ilmondo, masiaggiralanostraca-
pacitadivalutarlo. Il manipolatore,
scrive Sunstein, non tratta I'altro
come un soggetto capace di delibe-
rare, ma come uno strumento, un
oggetto, qualcuno cui si vuole arri-
vare senza passare attraverso il fil-
tro della suaragione. Per questo la
manipolazione rappresentauna fe-
rita all’'autonomia e alla dignita.

Il libro funziona quando spo-
stail tema dalla morale privataal-

006443

I'ecologia delle scelte quotidiane.
Le piattaforme digitalinonhanno
bisogno di costringerci a restare
online. E sufficiente che imparino
qualiimmagini, parole, video, pa-
ure o desiderici trattengono qual-
che minuto inpit. Leaziende non
devono necessariamente mentire
sui prezzi. Possono nascondere
costi aggiuntivi, rendere compli-
catala disdetta, disseminare attri-
ti. E cio che Sunstein chiama slud-

ge, il pantano. E il regno dellabu-
rocrazia fatto di passaggi inutili,
opacita, ostacoli progettati non per
aiutarci a scegliere.

Daquesto puntodivista, il li-
bro ¢ anche una riflessione sul capi-
talismodell’attenzione. Larisorsa
scarsanone piu soltantoil reddito,
ma la capacita di orientarelamen-
te. Una democrazia puo sopravvi-
vere acittadini persuasi, mentre fa-
tica molto di piu a sopravvivere a
cittadini sistematicamente profila-
ti, distratti, irritati, polarizzati, resi
vulnerabili da ambienti informativi
costruiti per sfruttarne debolezze e
impulsi. L’'economia della manipo-
lazione e dell’inganno I’hanno
chiamata i Nobel Robert Shiller e
George Akerlof.

I deepfake, i media sintetici e
Iintelligenzaartificiale radicalizza-
no questo problema. Eppure, Sun-
stein non cade nel catastrofismo.
L’intelligenza artificiale — osserva —
puo anche aiutare le persone a di-
fendersi. Puo semplificare infor-
mazioni complesse, segnalare ri-
schi, smascherare frodi, compensa-
re bias cognitivi.Il problema non e
latecnologiainsé, ma il fine per cui
viene progettataeil rapporto di po-
tere cheistituisce con chilausa. Una
stessa architettura puo rendere una
sceltapitl comprensibile o pit1 opa-
ca. Puo restituire controllo o sot-

trarlo. Il passaggio pitiinteressante
elaproposta di un “diritto a non es-
sere manipolati”. Non un diritto as-
soluto eindeterminato, cherende-
rebbe sospetta ogni forma di in-
fluenza, ma un principio civile per
I'epoca digitale. Siamo sempre in-
fluenzati, dal linguaggio, dalle isti-
tuzioni, dai prezzi, dalle norme so-
ciali, da ogni architettura della scel-
ta. [l punto noné immaginare un in-
dividuo puro, sottratto a ogni
condizionamento. Il punto e distin-
guere trale influenze che rispettano
lanostracapacita di scegliere con-
sapevolmente e le influenze proget-
tate contro di noi.

Resta forse sullo sfondo una
questione piu politica. La manipo-
lazione non ¢ soloun abuso indivi-
duale. Espessoun modello di busi-
ness, una strategia organizzativa,
unaforma di potere. Per questo di-
fendersi non puo significare soltan-
todiventare consumatoripiu vigili
o cittadini piu attenti. Serve anche
disegnare istituzioni, mercatie tec-
nologie che non traggano profitto
dalla nostradistrazione. Dallama-
nipolazione e dall’inganno. La le-
zione di Sunstein ¢ allora piuttosto
semplice maal contemporadicale.

La liberta non si perde solo
quando gualcuno ci vieta di sce-
gliere. Si perde anche quando
gqualcuno organizza il mondo in
modo che la nostra scelta non sia
piu davvero nostra.
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BOLOGNA

SiterraaBologna,il6e 7
novembre alla Fondazione Mast,
I'VIll edizione del Jobless Society
Forum Lavorointelligente
organizzatoda Fondazione
Giangiacomo Feltrinelliin
partnership conil gruppo Coesia.
Al centro del dibattito, sovranita
digitale e cybersecurity,impresae
competitivita, lavoro e
competenze. Tragli ospiti:
CosimoAccoto, Antonio Aloisi, lan
Baucom, Marco Bentivogli, Luca De
Biase, Adele Del Bello, Pari
Esfandiari, Craig Gent, Sara Guyer,
Jingwei Alex He, Mathieu
Hocquelet, JonathanHolloway,
Zack Kass, Enrica Maria Porcari,
Francesco Saraceno
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