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Steven Sloman, prolessore di Scienze cognilive, analizza i meccanismi con cui decidiamo:
i principi ¢ inducono a non valutare gli effetti di una scelta. Una dinamica amplificata dai social

Anche 1 valori ingannano

di DANILO ZAGARIA ‘

cosiddetti «valori sacri», che spesso

guidano le scelte delle persone,

possono essere controproducenti.

Lo sostiene nel nuovo libro, Il prez-

z0 della certezza. Perché inostri va-
lori piu radicati ci inducono in errore,
Steven Sloman, professore di Scienze co-
¢nitive alla Brown University di Providen-
ce, negli Stati Uniti. In libreria per Raffa-
ello Cortina, & un volume che esplora i
meccanismi psicologici grazie ai quali le
persone prendono decisioni nel corso
della loro vita. Dinamiche su cui appunto
impattano i valori, non solo religiosi, ma
tutti quei principi non negoziabili che
spesso generano emozioni forti, defini-
scono comunita o gruppi e resistono a
ogni logica e calcolo. Si pensi alla sacrali-
ta della vita umana (e quindi al dibattito
su temi come l'aborto o il fine vita), al ri-
spetto verso luoghi o simboli, alla scelta
di non mangiare alcuni alimenti o all'im-
portanza conferita alla parola data. Slo-
man, intervistato da «la Lettura», pro-
pende invece perl'approccio che la psico-
logia cognitiva definisce consequenziali-
sta, alla base del quale c’¢ un calcolo
ponderato sui risultati da effettuare pri-
ma di ogni scelta.

Perché questo nuovo saggio?

«Volevo capire quale fosse la causa del-
la polarizzazione nella societa moderna e
perché ¢li estremisti, come mi pare acca-
da, controllino il dibattito affidandosi in
modo smisurato ai valori sacri, trascu-
rando le reali conseguenze delle azioni
che promuovono. In altre parole, il libro &
una meditazione su quando dovremmo
dare per scontati i valori sacri e quando
invece dovremmo essere molto cauti e
agire in un altro modo».

«Il prezzo della certezza» comincia
narrando le gesta degli zeloti, fra i pil1
celebri estremisti della storia. Da quel
che scrive pare che di zeloti oggi sia
pieno il mondo.

«S1, assolutamente. Anche se non so-
no tanti quelli disposti a rischiare la vita
per le loro idee come accadeva nell'anti-
chita. Le persone hanno opinioni molto
forti su qualsiasi questione politica con-
troversa: dall'aborto all'immigrazione. Si
tratta di argomenti molto difficili daana-
lizzare a fondo, eppure € pieno di pareri
basati su uno o pii1 valori sacri. Anche un
bravo scienziato, in un certo senso, se
crede fermamente nel valore delle prove,
basa le proprie decisioni su un principio
di questo tipo».
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Per quale motivo, invece, potrebbe
essere conveniente ragionare sui risul-
tati prima di effettuare una scelta?

«Ci sono diversi motivi. Uno é sempli-
cemente intuitivo. Sibasa sul fatto che se
hai intenzione di fare qualcosa di drasti-
co, dovresti almeno conoscere le conse-
guenze di quell'azione. Quindi, se hai in-
tenzione di bombardare 1'Tran, ad esem-
pio, dovresti riflettere sulle conseguenze,
o almeno tentare di farlo. Altrimenti, po-
tresti andare incontro a un disastro. C'é
pero un altro modo di vedere la questio-
ne: quando i nostri valori sacri vengono
violati, ci indigniamo. E questo ci rende
piu propensi ad agire, pilt intransigenti e
meno disposti a scendere a compromes-
si. Per cui, ci dicono i dati provenienti da
numerosi studi di psicologia, riflettere
sulle conseguenze ci aiuta a restare in sa-
lute, soprattutto mentalmente, grazie al
fatto che non ci agitiamo troppo».

Lei scrive che pero ¢ molto difficile
mettere da parte i valori sacri e adotta-
re questo approccio. Per quale motivo?

«0ggi i valori sacri vanno di moda. I
partiti politici, ad esempio, amano pro-
vocare indignazione perché questo porta
consensi e infiamma le folle. Ma la cosa
piu importante da ricordare é che ricor-
rere ai valori sacri é semplice. Molto pilt
semplice di quanto qualsiasi analisi con-
sequenzialista potrd mai essere. Le per-
sone, poi, hanno risorse cognitive limita-
te e non sono sempre in grado di fare
analisi davvero profonde, ricche e com-
plesse. In una discussione, ad esempio, &
molto piti facile fare ricorso ai concetti di
giusto e sbagliato. “Come puoi non esse-
re d’'accordo con me sul fatto che uccide-
rele persone sia sbagliato?”. E curioso co-
me una frase come questa sia spesso usa-
ta come giustificazione per andare effet-
tivamente a uccidere delle persone».

Y

I social media hanno amplificato
questa tendenza?

«Certamente. Sono ambienti poveri di
discussioni approfondite su questioni
complesse e spesso si concentrano sullo
scatenare indignazione. Com’é possibile,
ci si potrebbe dunque chiedere, diffon-
dere il ragionamento critico? Spesso si
pensa che persone dotate dei giusti stru-
menti, capaci di raccogliere prove e inter-
pretarle possano farcela. Gli studi dicono
pero che non é cosi facile e comune. Per
cui 'unica soluzione é forse stimolare la
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creazione di ambienti in cui sia lecito
mettere in discussione persone e idee,
dove si possa chiedere: “Dove I'hai impa-
rato?”, “Perché ci credi?”, “Quali sarebbe-
ro le conseguenzer”».

E lintelligenza artificiale? Influira
sulla questione? .

«Sono un po’ ottimista a riguardo. E
possibile che I'TA sia pili propensa ad as-
sumere una prospettiva consequenziali-
sta invece che una basata sui valori sacri.
Questo perché tende a voler comunicare
le informazioni corrette. Se dice una cosa
sbagliata verra rifiutata e le persone la di-
sattiveranno. Ovviamente I'impostazione
delle IA dipende dal modo in cui vengo-
no programmate. Tutti vogliamo assicu-
rarci che I'TA non causi catastrofi e cio si-
gnifica che il codice morale dell'TA do-
vrebbe in qualche modo essere allineato
al nostro. Quindi sari molto importante
riuscire a basarle sui valori sacri che noi
consideriamo importanti, come il tratta-
re bene g¢li utenti durante le conversazio-
ni oppure I'importanza delle fonti e delle
prove. In questo campo potrebbe dover
essere pill importante lavorare bene sui
valori sacri condivisi su cui istruire le IA
rispetto a insegnare un approccio conse-
quenzialistax.

In definitiva, anche i sacri valori so-
no importanti?

«Sicuro. Chi mai vorrebbe come amico
una persona senza principiz».
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