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COSI
ERRORE
Trappole mentali. In molte circostanze 'entusiasmo
e il distacco dalla realta ci impediscono di analizzare
la situazione facendo un esame obiettivo e lucido
digruppo. Eraentratainazione anche cambiamento.
di Paolo Legrenzi latendenzaallaconferma,ecioéilpre—‘ Una volta un
vilegiare, tra le informazioni grande indu-
fornite dalla CIA, solo quelle coerenti striale midisse:

a spigolatrice di
Sapri narra di
(( una contadina
che assiste nel
1857 allo sbarco
sulle costesaler-
nitane di Carlo Pisacane alla testa di
trecentovolontari. «Siam venutiamo-
rir pel nostro lido» fa dir loro Luigi
Mercantini, il poeta. Solola spigolatri-
celiaccoglie comeliberatorimentrele
truppe borboniche li sterminano.
Nellibro Staiper commettereun
terribile errore Olivier Sibony racconta
losbarco a Cuba, nella Baia dei Porci,
di esiliati addestrati dalla CIA. Anche
nel1961nessunoaccoglie gliinvasori
come «liberatori». Se & comprensibile
la difficolta di Carlo Pisacane nel co-
glierelarealta delle cose, stupisce I'ab-
baglio degli statunitensi. La CIA, i poli-
tici, gli esperti, i militari, tutti si sba-

gliarono. «Come abbiamo fattoa essere
cosistupidi?» sidomando il presiden-
teKennedy. Arthur Schlesinger, assi-
stente personale del presidente, ricor-
danelle sue memorie: «Posso spiegare
lamiaincapacitaafare qualcosa dipili
che formulare timide domande solo
riferendo che il mio impulsoa vuotare
ilsaccosu quella assurdita era sempli-
cemente impedito dalle circostanze
delladiscussione». Le circostanze era-
no propriolapresenzaditanti presun-
ti esperti, favorevoli al progetto.
Tutto eracambiato daitempi di
Pisacane, manonimodidifunzionare
dellatestadelle persone:I'entusiasmo
eildistacco dalla realta furono'esito
di circostanze che avevano precluso
un esame obiettivo e critico della si-
tuazione. Manonagisololapressione

conlavisione condivisa dai pit.. Einfi- §

neintervenne unterzo fattore: nessu-
no cerco di immaginare gli eventuali
ostacoli: «<E sele cose nonfosseroan-

date come era stato previsto?» (Pisa- &

cane, invero, avevalucidamente preso

inconsiderazione la tragica possibilita

diun «sacrificio dimostrativow).
Sibony estende la tradizione di

studioin laboratorio delle trappole del -2
pensiero occupandosi dell’analisi di -

casireali, da quelli politico-militaria
quelliaziendali. Partendo dali’esame
di eventi prototipici, presenti nelle
aziende e nelle organizzazioni, Sibony
raggruppale trappole del pensierori-
conducendoleapoche famigliedier-
rori che tendono a ripetersi proprio
perché neiloro confronti siamo ciechi
e, purtroppo, siamo ciechi anche alla
nostra stessa cecita. Nella sintesi origi-
nale di Sibony, abbiamo cinque tipi
generali di errori: quellidovutiasche-
mi che semplificanolarealta in modi
fuorvianti, quelli causatidainerzia o,
al contrario, da un agire impulsivo e
non meditato, e infine la pressione di
gruppoele credenze guidate daemo-
zioni e dall’egocentrismo.
Lasecondaparte dellibroanaliz-
zale quarantatecniche necessarie per
aggirareletendenze all’errore. Queste
tendenze nonsi possonoeliminare ma
h si possono prevenire con la
collaborazione criticaela
. discussione all'interno
delle organizzazioni.
Sispiegaintalmodo
come mai un con-
sulente esterno a
un’azienda pos-
sa essere utile e
innescare il

Rl «Vede, profes-
=) ‘ " sore,perchéleié
) - utile: dato cheio
20 sono visto in
f azienda come un
' dominus assoluto,
solo lei non ha paura
di contrastarmi e non
A teme che la sua carriera
2 possavenirne danneggiatay.
Sibony affronta infine
un’altraquestione cruciale. Per so-
litole persone imparanoa fare meglio
correggendo gli sbagli commessi in
precedenza. Anche i sistemiartificiali
per I'apprendimento, detti in gergo
machine learning, funzionano per pro-
ve ed errori dato che vengono istruiti
fornendoloro esempi positivie esem-
pinegatividelleregole daapprendere.
Perché alcune tendenze erronee pro-
dotte dal cervello umano si rivelano
invece quasi ineliminabili?
L’evoluzione di tutte le specie
animaliha dovutotrovare equilibridi-
versi traquelle che sonole dotazioni di
unneonatoallanascitaelasuccessiva
possibilitadiimparare per prove eder-
rori. Quanto pittampia e la dotazione
innata che deve venire alimentata da
stimoli nel corso della vita, tanto pili
lungae complessa élamaturazione di
capacita comelavisione, it linguaggio,
il pensiero, le emozioni, leinterazioni
sociali. Nel caso della specieumanail
ventaglio di queste dotazioniinnateé
riccoe, diconseguenza, civuole molto
tempo per completarne il funziona-
mento tramite opportuni addestra-
menti. Fino a quando non é divenuto
completamente autonomo, unneona-
to évulnerabile e deve essere protetto
ecuratodachiloalleva. Questomecca-
nismo funziona per tutte le specie vi-
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venti:quellaumanaha pero dovutore-
centemente affrontare il problema de-
rivante dal repentino cambiamento
degli ambienti di vita.

~ Per centinaia di migliaia dianni
abbiamo vissuto cacciando e racco-
gliendo il cibo e le nostre doti innate
sono state forgiate da specifiche nic-
chie ecologiche. Solo da poco tempo i
neonatiumani, tranne quellidelle po-
che triblisopravvissute e studiate dagli
antropologi, si trovanoa vivere in so-

cietaindustrialimoltodiverse daquel-
le deiloroantenati. Succede cosicheil
cervello, forgiato da differentiambien-
tidivita, incorporiefunzioniinbasead
alcuni «difetti» congeniti. Questi difet-
ticonducono acomportamentieamo-
di di pensare che in molti ambienti
odierni si rivelano inefficienti.
Sibony chiude il libro con consi-
derazioni che vannoal dila delle tec-
niche specifiche per affrontare le
trappole del pensiero: solo I'intera-

A Padova. Disco base per zootropio,
nell'ambito della mostra «L'occhio

in gioco. Percezioni, impressioni e
illusioni nell'arte», Palazzo del Monte
di Pieta, dal 24 settembre

zione eil confronto criticotraleidee

permettono diaggirare le ereditain-
nate che oggi possono portarci fuori
strada a nostra insaputa.

Stal per commettere

un terribile errore!

Come evitare le trappole
del pensierc

Olivier Sibony
Raffaello Corting, pagg. 314,€ 19
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