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QUELLE CONNESSIONI
TRA IL, PENSIERO
E IL LINGUAGGIO

Psicoretorica

di Paolo Legrenzi

hakespeare, nella tra-
g gedia Timone di Atene,
L fa chiedere a Flavio:

«Miavete dimenticato,
signore?» Timone: «Ho dimenti-
cato tutti gli uomini; percio, se
affermid’esseruomo, ho dimen-
ticato te pure». Flavio commenta:
«Sono un onesto vostro servos.
Timone ribatte: «Allora non ti co-
nosco;io non ebbi mai onesti uo-
mini intorno a me...». In questo
passo Timonericorre adueinfe-
renze logiche per enfatizzare la
sua amarezza. Premesse: ho di-
menticato tutti gli uomini e tu sei
uomo. Conclusione: ti ho dimen-
ticato. Premesse: Tutte le perso-
ne intorno a me erano disoneste
e tu seionesto. Conclusione: Non
sei stato intorno a me.

11 contrasto tra la validita
dei due sillogismi e'implausibi-
litadelle conclusioni crea I'effet-
toretorico: sono stato circondato
da lestofanti, meglio dimenticar-
li. Ecco un esempio di quella che
Giuseppe Mosconi (1931-2009),
professore di psicologia all’uni-
versita di Padova, ha chiamato
«psicoretorica»: un ragionamen-
toincuile strutture logiche sono
poste al servizio di effetti retorici.
Laura Macchi, professoressa di
psicologia all’universita Milano-
Bicocca, ha scritto un libro con
questo titoloin cuiricorda come
Mosconi, suomentore,avesse nel
1977 coniato il neologismo. Il
perché Mosconil’avesse inventa-
to accompagnandolo a ricerche
pionieristiche ¢ I'esito di una
lungastoria che non & finita, anzi
€ pil viva che mai.

Neldialogo di Shakespeare
logicae retorica sono intrecciate
per esprimere la delusione del
munifico Timone. Neisecoli suc-
cessivi, logica eretorica si sareb-
bero sempre pit allontanate. La
logicasisarebbe spogliata di ogni
psicologismo, considerato dete-
riore, per diventare nell’Ottocen-
to pura forma con l'algebra di Bo-
ole. Boole dava per scontato che
lalogica siala guida per ragiona-
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menticorrettie, conla suaalge-
bra, innescala storia delle menti
artificiali graziealle macchine di
Turing, gli odierni computer. La
forza di questa tradizione fa si
cheiprimistudiosi del pensiero,
peresempio Jean Piaget, suppo-
nessero che I'intelligenza, matu-
rando, raggiungesse lo «stadio
operatorio formale».

Questostadio corrisponde-
va allalogica e, secondo Piaget,
permetteva agli adulti di ragio-
nare senza errori. A partire dagli
anni sessanta del secolo scorso
gli psicologi inglesi del pensiero,
come Peter Wason, misero alla
prova questo assunto e si vide
che la mente umana non funzio-
na cosi. Gli adulti, postidi fronte
a un compito apparentemente
semplice in cui viene chiesto di
controllare laverita o la falsita di
una affermazione, tendono ad
andare in cerca solo deicasi posi-
tivi. Si precludono cosi la possi-
bilita di dimostrare la falsita di
un’affermazione.

Nel 1974 Peter Wason aveva
presentato le sue scoperte ai pio-
nieri dello studio sperimentale
dei processi di pensieronel corso
di un convegno svoltosi a Trento.
Laura Macchi ricorda come Mo-
sconi avesse brillantemente di-

mostrato che i fallimenti degli
adulti non dipendono da unalo-
ro strutturale incapacita ma dai
modiconcuiil compito diragio-
namento viene presentato.Seil
compito & arricchito di «senso»,
utilizzando i contesti retorici ap-
propriati, la difficolta si «disfa»,
scompare. Incerte condizioniun
dilemmasiforma, inaltre sidis-
solve: una questione di comuni-
cazioneadeguata, di pragmatica,
il controcanto di quello che se-
condo Wittgenstein e il compito
dei filosofi.

Il libro di Macchi € un det-
tagliatoresoconto di questa tra-
dizione di ricerca, piu di un
omaggioa Mosconile cui opere
nonsono circolate molto perché
pubblicate solo initaliano. Que-
stascelta noneradovuta asno-
bismo o provincialismo. Con

Mosconi cisidivertiva alavorare
e lui era contento quando nel
gruppo ristretto ed entusiasta si
era trovata la soluzione di un
rompicapo: lo ha fatto con tutti
i suoi collaboratori a partire da
Valentina D’Urso, purtroppo
prematuramente scomparsa.
Mosconi impersonificava, in
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LESCELTE CORRETTE

tempi di carriere universitarie
meno competitive e meno inter-
nazionali, la sua stessa psicore-
torica: svelati i meccanismi
mentali che davano originea un
problema considerava esaurito
il suo compito. Giungere alla so-
luzione erala piti grande soddi-
sfazione, non raccontare al
mondo le proprie scoperte.

Macchi mostra bene come
la psicoretorica anticipi il movi-
mentoodiernodelle spintarelle
gentili (nudge). Si tratta della
possibilita di guidare le persone
verso le decisioni corrette nel
loro interesse e in quello della
collettivita, una tecnica di co-
municazione adottata da molti
governi. In fondo disfare un
problema semplificandolo ¢ la
via per aiutarci a individuare
I'architettura della scelta pitiap-
propriata, anche se magarinon
ce ne rendiamo conto.

Infine un ricordo: Mosconi
studioso sottile e persona buo-
na.Mivide turbato al funerale di
Gaetano Kanizsa (1913-1993),
fondatore della scuola triestina
e tanto altro. Non disse nulla.
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Due mesi dopo telefono a Parigi:
«Tutto e pronto qui a Milano, ba-
staun si». Lo dissi, ed ebbi il pia-
cere di altri anni, troppo pochi,
in sua compagnia dopo che
I’avevo ammiratoda studentea
Padova, grande eretico nell’allo-
rasovrastanteimpero degli stu-
di di percezione.
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