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Generazione schermo

Dentro 1a nuova
solitudine digitale

DIS-CONNESSI Lintelligenza artificiale é gia
entrata nelle classi e nelle vite dei ragazzi.
Aiuta nei compiti, traduce, riassume, consola.
Una sfida che non si risolve a colpi di divieti.
Ma con nuove responsabilita.
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presente. E intorno a noi ed

& sempre cohn hoi. Per molti

adolescenti & gia nello zaino,
nel telefono, nella sera prima diuna
verifica. Sempre pil spesso, é anche
qualcosa a cui si chiede un consiglio,
un orientamento, una risposta quando
non si sa bene con chi parlare. Secon-
do i dati diffusi da Save the Children
nell’Atlante dell’'lnfanzia a rischio
2025,il 92,5 per cento degli adole-
scenti intervistati utilizza strumenti di
|A, contro il 46,7 per cento degli adul-
ti. I 30,9 per cento lo fa tutti i giorni
o quasi. |l dato pit delicato riguarda
I'uso emotivo: il 41,8 per cento dice di
essersirivolto all'l A quando si sentiva
triste, solo o ansioso; il 42,8 per cen-
to le ha chiesto consigli su scelte im-
portanti legate a relazioni, sentimenti,
scuola o lavoro.

Non siamo pilt soltanto davantiara-
gazzi aiutati da un algoritmo nei com-
piti, ma a una generazione che incon-
tra un interlocutore artificiale sempre
disponibile, apparentemente paziente,
spesso rassicurante. La domanda non
& piti solo se I'lA faccia bene o male. E
che cosa i pit giovani stanno cercando
li dentro.

, intelligenza artificiale & il

Il primo terreno visibile

Angela Verdecchia, da settembre
2025 coordinatrice nazionale della
Rete degli Studenti Medi e studen-
tessa di Scienze Politiche, Relazioni
Internazionali e Diritti Umani all’'Uni-
versita di Padova, parte da un punto
che ribalta molti luoghi comuni. L'1A,
dice, & ormai «uno strumento nelle
mani di chiunque». Ma questo non si-
gnifica che iragazzi sappiano davvero
capirla. «La comprensione reale di que-
sto tema attualmente & ancora trop-
po poca, anche per noi generazioni piu
giovani, spesso descritte come “native
digitali"», osserva Verdecchia. La for-
mula “nativi digitali” ha spesso funzio-
nato come un alibi: ha permesso agli
adulti di immaginare che saper aprire
un’app o usare un chatbot equivalga a
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comprenderne i meccanismi. Ma saper
formulare una richiesta non significa
saper valutare larisposta, conoscere
il valore dei propri dati o i rischidiuna
relazione mediata da un sistema opa-
co. | numeri sulle competenze digitali
confermano questa distanza. Secondo
I'Osservatorio Con i Bambini/Openpo-
lis, nel 2023 solo il 58,5 per cento dei
giovani italiani tra 16 e 29 anni aveva
competenze digitali almeno di base,
controuna media europeadel 70,7 per
cento. |l problema non é solo quanto
iragazzi usino I'lA, ma con quali stru-
menti critici lo facciano.

La domanda cruciale
da porsi, spiega

lo psicoterapeuta
Matteo Lancini, &

‘““che cosa trovano

I piu giovani nelllA
che gli adulti non sono
in grado di offrire”

La scuola & il primo terreno visibile.
L'lA serve per cercare informazioni,
studiare, tradurre, scrivere, prepararsi
alle interrogazioni. Ma il dibattito ten-
de a ridursi alla domanda pit povera:
gli studenti copieranno di pia? Per Ver-
decchia servono invece percorsi strut-
turali sulluso consapevole del digitale.
Non basta vietare, e non basta conse-
gnare strumenti senza mediazione. La
scuola, dice, dovrebbe superare posi-
zioni «datate» sui dispositivi elettroni-
ci e ragionare su un’integrazione re-
sponsabile della tecnologia in aula. Nel
2025 il Ministero dell’lstruzione e del
Merito ha adottato le Linee guida per
I'introduzione dell’Intelligenza Artifi-
ciale nelle istituzioni scolastiche. Ma
tra una linea guida e la vita quotidiana
di una classe c'é una distanza fatta di
formazione dei docenti, infrastrutture,
tempo e disuguaglianze territoriali. 1l

000

rischio & che I'lA diventi un moltiplica-
tore di divari: chi ha pill competenze
verifica le risposte; chi ha meno stru-
menti rischia di confondere fluidita
linguistica e verita.

Sintomi di disagio

Su questo punto Matteo Lancini invi-
ta a fare un passo ulteriore. Psicologo
e psicoterapeuta, presidente della Fon-
dazione Minotauro di Milano, docente
all’Universita Milano-Bicocca e all’'Uni-
versita Cattolica, Lancini ha pubblicato
per Raffaello Cortina il volume “Chia-
mami adulto”. Come stare in relazione
con gli adolescenti, libro che rimette al
centro ascolto, presenza empaticaere-
sponsabilita adulta. Per lui il problema
& proprio lo sguardo con cui gli adulti
interpretano il rapporto tra ragazzi e
tecnologia. «Oggi non ha pitd senso
parlare di vita reale e vita virtuale», di-
ce Lancini. «Le nuove generazioni sono
cresciute in una societa onlife». Smar-
tphone, internet e |A non sono oggetti
esterni alla vita dei ragazzi, ma parte
delllambiente in cui costruiscono rela-
zioni, identita, studio, futuro. Per que-
stola domandanon ésoloche cosal'lA
faccia agli adolescenti, ma «che cosa
trovano nell'intelligenza artificiale i ra-
gazzi di oggi», anche nella costruzione
della propriaidentita personale, «che gli
adulti non sono in grado diintegrare o
di offrire». E una lettura che spostaiil
focus sugli adulti. Se molti adolescenti
parlano con un chatbot quando sono
tristi o soli, non basta concludere che
siano stati “catturati” dalla tecnologia.
Secondo Lancini bisogna chiedersi
perché quegli spazi di ascolto non esi-
stano altrove, o non siano abbastanza
accessibili. «Bisognerebbe smetterla
di raccontarci che i ragazzi sono stati
catturati da internet o che si suicidano
per l'intelligenza artificiale, e doman-
darci perché noi abbiamo chiuso i cortili
e i giardini», afferma. E aggiunge: «Le
nuove generazioni di adulti proiettano
su internet tutta la loro difficolta ad
ascoltare le emozioni che disturbano
di figli e studenti».

L’Autorita garante perl'infanzia e I'a-
dolescenza, consultando circa 7.500
studenti italiani della scuola secon- —
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daria, ha rilevato che il 51,4 per cento
soffre in modo ricorrente di ansia o
tristezza prolungata. Questi dati non
dimostrano che I'lA causi il disagio. Di-
cono pero che I'lA entrainuna stagione
gia segnata da pressione scolastica, iso-
lamento e carenza di servizi di ascolto.

Verdecchia legge il ricorso all'lA per
sostegno emotivo comeil sintomo diun
disagio pit ampio e di una quasi totale
assenza di politiche reali per il benes-
sere psicologico. Da qui la richiesta di
sportelli psicologici nelle scuole e ne-
gli atenei, dello psicologo di base e di
investimenti strutturali. Lancini arriva
auna conclusione simile: 'emergenza
non & solo nello schermo, ma nella fra-
gilita degli adulti. «La vera emergenza
non & che i ragazzi sono stati protetti
dagli adulti», dice. «E che i ragazzi han-
no dovuto proteggere la scuola ei ge-
nitori dalla tristezza, dalla paura e dalla
rabbia che loro non devono neanche
sperimentare».

Strumenti e regole

Stefania Garassini, docente di Con-
tent Management e Digital Journali-
sm all’Universita Cattolica di Milano,
collaboratrice di Avvenire e Domus e
presidente di Aiart Milano, guarda al-
lo stesso fenomeno dall’educazione
digitale. L'lA, spiega, rende ancora pil
complesso un rapporto che eragia dif-
ficile con smartphone e social, perche
i chatbot sono «molto piu attraenti» e
«molto semplici da usare». Rispetto a
un social network, dove bisogna im-
parare regole, post, like e tag, quil'in-
terazione sembra elementare: «Apro
ChatGPT, faccio una domanda e houna
risposta». Proprio questa semplicita
nasconde il punto piu critico. «Dietro
questa semplicita c'@ un’'enorme com-
plessita», dice Garassini, soprattutto
perché questi programmi simulano una
conversazione umana. ll rischio & «trat-
tarli come se fossero umani», un rischio
che riguarda anche gli adulti ma cresce
quando siscende con l'eta. «Tecnica-
mente ChatGPT, Claude o Gemini so-
no software», osserva. «<Bisognerebbe
fare questo sforzo mentale: ricordarci
che sono strumenti molto complessi
che simulano la presenza umana, ma
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sono semplicemente strumenti».
Garassiniintroduce anche una distin-
zione rispetto alla lettura di Lancini. Se
per lui i ragazzi vivono ormai in una so-
cieta online, per lei non bisogna cancel-
lare la differenza tra dimensione fisica e
digitale. «<E vero che quello che succede
online & reale, perd & reale in modo di-
verso», dice. Inun videogioco, osserva,
si puo fare reset; nella realta no. «Sia-
mo sempre tra queste due dimensioni
e dobbiamo imparare a gestirle, ma non
sono la stessa cosa». La preoccupazio-
ne maggiore riguarda I'uso emotivo dei

In un videogioco, dice
la prof della Cattolica
di Milano Stefania

Garassini, si puo fare

reset, nella realta no:
“Quello che succede
online é reale ma lo &
in modo diverso”

chatbot. Un conto é chiedere un'infor-
mazione; un altro é costruire una rela-
zione sostitutiva. «ll software non mi
da la risposta giusta a questo disagio,
perché alla fine mi chiude ancora pitin
me stesso», dice Garassini. Per questo
non basta parlare di tecnologia: «Biso-
gna creare un'impalcatura di relazioni,
di maturita, di capacita critica». Geni-
tori einsegnanti dovrebbero sapere se
gli adolescenti usano I'lA per chiedere
consigli e, per i pill piccoli, ritardare
I'accesso. «Non prima dei 13 anni», di-
ce, riferendosi allo smartphone e agli
strumenti pit personali.

Anche sulle regole Garassini sposta
il discorso dagli slogan alla coerenza
adulta. «Non posso dire a mio figlio di
non usare lo smartphone se io lo uso
24 ore al giorno», ammette. Ma questo
non significa rinunciare a educare: «Se
aspettiamo di essere perfetti noi geni-
tori per educare, non educheremo mai».

La chiave é stabilire limiti che valgano
per tutti: niente smartphone a tavola
percheé si vuole parlare, niente smar-
tphone di notte perché il sonno va pro-
tetto. Per Garassini, l'esperienza deiso-
cial dovrebbe servire da avvertimento.
Con i social media, dice, «non ci siamo
fatti nessuna domanda» e oggi cono-
sciamo meglio i danni dell’'uso precoce
e senza regole. Con I'l A «<abbiamo una
seconda possibilita»: decidere prima
quando usarla e quando no, capire «in
quali circostanze mi pud aiutare a pen-
sare e in quali invece mi sta completa-
mente passivizzando». Perchéil salto &
profondo: se i social hanno manipolato
I'attenzione, conichatbot «sivaamani-
polare qualcosa di ancora pit profondo,
che & I'attaccamenton.

Pensiero critico e fiducia

Resta il nodo della delega del pensie-
ro. | bot restituiscono risposte rapide,
ordinate, convincenti. Possono aiuta-
re a capire, ma anche ridurre lo spazio
dell'incertezza e dell’errore. Secondo
Garassini, le competenze urgenti sono
gestione del tempo, capacita critica
di valutare le fonti e lettura profonda.
«Noi non nasciamo lettori, dobbiamo
diventarlo», ricorda citando Maryanne
Wolf. Restare dentro un testo fino alla
fine diventa cosiuna competenza de-
cisiva anche per usare bene il digitale.
Dalle parole degli studenti, di Lancini
e di Garassini emerge un punto comu-
ne:iragazzi non hanno bisogno solo di
accesso, né solo di divieti. Hanno biso-
gno diadulti credibili, scuole attrezzate,
spazi di ascolto, competenze critiche.
La generazione schermo non & separa-
ta dal mondo reale. Abita un mondo in
cuireale e digitale sono intrecciati. LIA
aggiunge un passaggio ulteriore: non
offre solo contenuti, ma risposte; non
mostra solo immagini, ma dialoga; non
silimita a intrattenere, ma consiglia. La
domanda finale, allora, non é se i ragaz-
zi useranno l'intelligenza artificiale. La
stanno gia usando. La domanda & se
resteranno soli davanti a uno schermo
che risponde sempre, o se attorno a
quello schermo gli adulti sapranno ri-
costruire presenza, pensiero critico e
fiducia. ®



