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‘uomo € meno intelligente
di quello che crede

di ALESSIA RASTELLI

ensiamo di capire come funzio-
nano gli oggetti, la politica, la
medicina, pitt di quanto ne ca-
piamo realmente. Sappiamo
meno di quanto crediamo di sa-
pere. E la nostra intelligenza individuale
é sopravvalutata. E un potente bagno di
umilta il saggio, gia popolare negli Stati
Uniti, L'illusione della conoscenza, che
uscira in Italia il 15 febbraio per Raffaello
Cortina. Lo firmano Steven Sloman, pro-
fessore di Scienza cognitiva alla Brown
University, da oltre 25 anni studioso della
mente, e 'allievo Philip Fernbach, docen-
te all'universita del Colorado. 1l loro libro
non fornisce 'antidoto definitivo al-
lignoranza, ma un‘utile presa di coscien-
za dei meccanismi con cui ragioniamo,
rivedendo il concetto stesso d'intelligen-
za. Sloman parla a «la Lettura» dalla sua
casa di Providence, nel Rhode Island.
Cos’¢1'«illusione della conoscenza»?
«k il pensare di conoscere molto pitt di
quello che realmente conosciamo. La
mente umana ha dei limiti. Usando I'uni-
ta di misura dei computer, la nostra me-
moria é di circa mezzo gigabyte, almeno
3-400 volte inferiore a quella del pc. D’al-
tra parte, il pensiero non si é evoluto per
accumulare dettagli ma per scegliere le
azioni complesse con cui operiamo nel
mondo, cogliendo cio che e pit utile e
tralasciando il resto. La mente pero attin-
ge anche fuori dalle nostre teste. Dall'am-
biente, e pensando con le altre persone.
Quando facciamo riferimento a qualcosa,
ad esempio, non sempre sappiamo in
profondita di che cosa stiamo parlando,
ma presupponiamo una conoscenza che
ciarriva da altri. A tutti é familiare la bici-
cletta, ma se ci viene chiesto di disegnar-
la nei suoi componenti, telaio, catena,
pedali, non sempre ci riusciamo. Mentre
sa farlo chi I'ha costruita. L'uomo inoltre
¢ I'unico animale in grado di condividere
intenzionalita con i suoi simili, motivo
per cui non credo che I'intelligenza artifi-
ciale, che ne é incapace, sara mai in grado
di dominarci. Io e lei che mi sta intervi-
stando stiamo cercando di raggiungere
qualcosa di comune, indipendentemente
dal fatto che la mente sia mia o sua. In
questo meccanismo, tuttavia, di per sé
non negativo, si annida I'illusione della
conoscenza: perché non percepiamo il
confine tra il nostro sapere e quello che

riceviamo dagli altri, e crediamo di cono-
scere pil di quanto conosciamo».

Questo comporta dei rischi?

«Molti errori medici o incidenti che
hanno coinvolto treni e aerei sono nati
cosi. Nel 1954, nell'ambito del test Castle
Bravo, bombe termonucleari furono fatte
esplodere nel Pacifico anche se non si era
pienamente consapevoli del loro funzio-
namento. La presunzione di sapere é
contagiosa. Milioni di persone possono
pensare di aver capito solo perché il vici-
no pensa di aver capito e questo, a sua
volta, si & affidato al vicino... E cosi che
nasce I'ideologia: gia all'origine di diverse
guerre nel passato, ora sta disgregando
I'Occidente, dove cresce la polarizzazio-
ne. Singole comunita si allontanano, cia-
scuna con i suoi leader, i suoi valori, la
sua certezza di capire basata sul nulla».

La radicalizzazione delle posizioni
rischia di diventare piu forte oggi che i
social network ci chiudono nella bolla
degli amici che la pensano come noi?

«81, soprattutto perché la cosiddetta
echo chamber — la condizione in cui le
informazioni si rafforzano in quanto ri-
badite dentro un sistema definito — non
riguarda solo un gruppo di vicini di casa
ma cittd, nazioni. Attraverso internet o i
satelliti con cui riceviamo notizie da tutto
il pianeta. Io stesso ho colleghi con i quali
dialogo di politica e mi isolo dagli altri.
Dati americani mostrano tuttavia che a
favorire la polarizzazione non sono tanto
i social. Solo il 14% dei votanti negli Stati
Uniti li usa per informarsi; la maggior
parte apprende le notizie dalla tv. Ed é
questo gruppo, formato dai pili anziani,
ad avere posizioni piti radicali. La polariz-
zazione non dipende solo dalla rete».

Quali sono le altre cause?

«La globalizzazione, la crisi economi-
ca. Negli Stati Uniti tutto € iniziato negli
anni Novanta, quando i repubblicani lan-
ciarono il cosiddetto “Contratto con
I'America”, creando un’ideologia che si &
autorinforzata, separandosi sempre pil
dai liberal. In precedenza le comunita
erano dominate dal buon senso, riunite
attorno a figure ritenute autorevoli come
ireligiosi o gli intellettuali. Poi é avvenuta
la disgregazione dietro a singoli maitre a
penser che parlano senza appoggiarsi a
dati oggettivi, ma convinti di sapere».

Viviamo una crisi della competenza?

«Si, ed é pericolosissima. I vertici poli-
tici non hanno rispetto per la preparazio-

ne. Un leader forte invece é chi, consape-
vole di non sapere tutto, ascolta gli esper-
ti. L'intelligenza non é solo la quantita di
informazioni che immagazziniamo o la
velociti con cui lo facciamo. Alla huce del
nostro pensiero collettivo, l'intelligenza é
quanto un individuo contribuisce alla co-
munita. Spesso i colloqui di lavoro sono
inefficaci perché valutano le capacita in-
dividuali e non il potenziale contributo al
ragionamento comune per la risoluzione
dei problemi. Bisognerebbe valorizzare
abilita come 'empatia e 'ascolto».

Nel libro sembrano essere messe in
discussione la capacita di giudizio de-
gli elettori e la stessa democrazia.

«Disse Winston Churchill che la de-
mocrazia € la peggior forma di governo,
eccezion fatta per tutte le altre. Dal punto

di vista psicologico penso che le persone-

non siano fatte per la democrazia ma dal
punto di vista morale la sostengo. Anche
se mi aspetto dei problemi. Di sicuro so-
no contrario ai referendum, voi europei
ne sapete qualcosa con la Brexit. Non tut-
ti possono prendere decisioni su temi
difficili, deve farlo chi é competente».
Come spiega I'elezione di Trump?
«Illusione della conoscenza e polariz-
zazione si sono innescate, ma solo in par-
te dell’elettorato. Altri hanno votato in
maniera ragionata. C’é chi lo ha fatto per i
suoi interessi o chi, impoveritosi sotto i
democratici, 1i ha ritenuti responsabili».
Abbiamo una mente che ragiona in
modo collettivo e oggi la tecnologia fa-
vorisce la condivisione. L'illusione del-
la conoscenza é anche un’opportunita?
«Dipende dagli ambiti. A me che stu-
dio e scrivo libri, pensare di sapere piti di
quanto so aiuta a rischiare e sviluppare
una visione. Diverso sarebbe se guidassi
un aereo. Dell'illiusione della conoscenza
bisogna comunque essere consapevoli:
sapere di non sapere, come diceva Socra-
te. Che aggiungeva: “Conosci te stesso”.
Ossia I'animale limitato e ignorante che
sei. Se riconosco i miei limiti, mi affido a
chi sa pit di me. Nel libro propongo di
pungolare le persone invitandole a spie-
gare il perché di una decisione. Spesso,
dettagliando, si rendono conto che lalo-
ro posizione é superficiale. Ma non sem-
pre si puo fare né gli individui amano
sentirsi ignoranti. Su larga scala sara im-
portante creare una societa in cui sia rite-
nuto giusto testare le persone, verificare
che le loro fonti siano affidabili. Il con-
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cetto di fiducia e centrale. Devono rigua-
dagnarla per prime le istituzioni».

Crede sia possibile?

«Io mi occupo di descrivere la mente.
Altri sostengono che la conoscenza a no-
stra disposizione abbia fatto la differenza
e che il mondo sia diventato migliore,
con meno poverta, guerre, malattie. Di si-
curo pero in questa fase ci sono forze che
agiscono in opposizione. C'é da sperare
che siano temporanee».

Steven Sloman

Philip Fernbach
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Ferché milt pensiam
mal dasnli
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Perché non pensiamo
mai da soli

Traduzione di Giorgio
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a cura di Paolo Legrenzi
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In libreria dal 15 febbraio

Gli autori

Steven Sloman (Montréal,
Canada, 1962: qui sopra)

é professore di Scienze
cognitive, linguistiche

e psicologiche alla Brown
University (Providence,
Rhode Island, Stati Uniti)

e dirige la rivista scientifica
«Cognition». Tra i suoi studi,
le ricerche su come gli esseri
umani pensanc e nominano
le cose, su come prendono
decisioni, su come applicano
il ragionamento causa/
effetto alla comprensione
del mondo. Quest'ultimo
filone di analisi & confluito

nel libro Causal Models: How
We Think About the World
and Its Alternatives («Modelii
causali: come pensiamo

il mondo e le sue alternati-
ve», Oxford University Press,
2005). Il focus attuale

degli studi di Sloman
riguarda I'ignoranza

e la cosiddetta «comunita
deila conoscenza, di cui

si parfa anche ne Lillusione
della conoscenza. La tesi

e che gli esseri umani
pensano di capire pili di
quanto reaimente capiscono.
Questo accade perché la
conoscenza non risiede solo
nella nostra mente ma
anche nelfa comunita di
individui a cui apparteniamo
e con cui condividiamo

il sapere. Da qui nasce la
tendenza a sopravvalutarci,
a considerare nostri i saperi
che appartengono agli altri.
Coautore de Lillusione della
conoscenza € Philip Fernbach
{Albany, Stati Uniti,

1979), scienziato cognitivo,
professore di Marketing

alla Leeds School

of Business della University
of Colorado. | suoi studi
analizzano il consumatore
da vari punti di vista, inclusi
il giudizio morale

e la capacita di prendere
decisioni finanziarie

Le immagini

llya Fedotov-Fedorov
(Mosca, 1988), nelle pagine
due particolari dell'instaila-
zione Homo sapiens solitarius
(2015), courtesy
dell'artista/ WeArt/
Fragment Gallery, Mosca
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Saperi Steven Sloman
€ uno scienziato
cognitivo che da oltre
25 anni studia

la mente. L'individuo,
dice, siillude

di conoscere

ed e piu ignorante
di quanto pensi.

Sa pero attingere
informazioni
dall'ambiente
circostante

e ragionare

con le altre persone:
sono opportunita
nell’era della rete

e della condivisione.
Lo studioso racconta
tutto a «la Lettura»
e in un libro, gia
popolare negli Usa

e in arrivo in Italia,
scritto con il collega
Philip Fernbach
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