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1l filosofo Luciano Floridi
vede le enormi potenzialita
dell' 1A, ma condivide
appieno la necessita
di governarla
con attenzione al centro
dell’'appello di Leone XIV:
«E una tecnologia che
ridisegna 'ambiente in cui
agiamo e che, a sua volta,
ci influenza»

Avvenire

«NO 2 una societa
che ottimizza tutto:
affrettiamoci, s1,
ma per rallentare»

«Ho visto all’opera
I'TA nella sanita,
dove tende a
scartare c10 che non
¢ misurabile: il
tempo dell’ascolto,
la pazienza con un
anziano, o la cura di
chi non guarira. La
fragilita dovrebbe
trarre vantaggio,
non esserne vittima.
Ma temo che le
cose andranno
diversamente»

ANDREA LAVAZZA

na consonanza dal versante accademico

I I che conferma la bonta e I'urgenza delle ri-
flessioni della Chiesa sull intelligenza arti-

ficiale. LucianoFloridi, romano, 61 anni, &trai mas-
simistudiosidi etica dell TA, nonchéfondatore del-
lafilosofia dell'informazione: ha cattedra a Yale e
a Bologna dopo molti annia Oxford; imprescindi-
bile il suo volume “Etica dell'intelligenza artificia-
le” (Cortina editore). Oggi legge la Magnifica hu-

006443

manitas con “Avvenire] per dire che s, I'IA & uno
strumento straordinario, ma va governato con at-
tenzione. E che, se saremo inerti, il futuro non sa-
ra necessariamente luminoso.

Professor Floridi,l'enciclicamuove dall'ideache
latecnologianon sia neutrale, chenonbasticer-
carediusarlabeneinvece che male. Quali carat-
teristiche strutturali ha I'intelligenza artificiale
cui dobbiamo fare particolare attenzione?
«Unmartello serve a piantare chiodie, anchenel-
le mani sbagliate, usato come arma, resta un mar-
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tello che non cambia chilo usa. LTA non funziona
cosi. E una tecnologia che ridisegna 'ambiente in
cuiagiamo e che, asuavolta, ciinfluenza. Per que-
sto la neutralita & un’illusione: & meglio parlare di
una duplice carica, non della sua

assenza. E nel caso dell'TA, questa

carica ¢ enorme. Per le caratteri-

stiche, ne sottolineerei almeno tre.

Laccessibilita: sono strumenti

sempre piu potentie facili da usa-

re e sempre meno costosi. La di-

mensione: gli stessi sistemi inter-

agiscono con milioni di persone
contemporaneamente e Senzaso-

sta, inmodo pervasivo e dettaglia-

to, e cio che, individualmente, puo

essere innocuo, suscalaaggregata

diventa una forza trascinante. In-

fine, l'automazione: la produzione

dicontenuti,la gestione di proces-

si, decisioni, opzioni e scenari, so-

no facilmente delegabili con suc-

cessoall'TA. Tutto questo puo por-

tare all'erosionedelgiudizio suche

cosa fare e della responsabilita su

che cosasi e fatto, e credo che qui stia il punto eti-
co dell’enciclica. Una societa che cede il proprio
ruolo guida ¢ asservita a chi controlla la tecnolo-
gia in questione».

L'IA, nell’accorata diagnosi di Leone XIV, sem-
bra spingere sempre pii1 verso I'efficienza, la
rapidita, la competizione, riducendol'accetta-
zione sociale del limite e della fragilita. Tante
persone vulnerabilirischiano difinire ai mar-
gini. Come si pudrisponderea questa preoccu-
pazione?

«La diagnosi ¢ esatta e I'ho vista all'opera anche
nella sanita, che ¢ un banco di prova tra i pitiri-
schiosi. I sistemi di [A tendono a ottimizzare cio
che € misurabile e a scartare cio che nonlo g, co-
me il tempo dell'ascolto, la pazienza con un an-
ziano confuso, olacuradichinon guarira. Unaso-
cietache adottaacriticamente questi socumenti fi-
nisce per assomigliarvi. Hoparlato altrove di eclis-
si dell'analogico: ci fermiamo agli aspetti digitali,
cioe al modello, finendo per ignorare il sistema
chestiamo modellando, siauna paziente, uno stu-
dente o un'intera citta. La risposta non & vietare o
cercaredifrenare la tecnologia, ma cambiare lado-
manda che le rivolgiamo. Non «come faccio la
stessa cosa pittin fretta?, ma«che cosadovreifa-
re in piti 0 meglio, ora che ho tempo?». LTA puo
liberare ore di lavoro burocratico inun ospedale,
ma quelle ore vanno restituite ai pazienti, non sot-
tratte alla pianta organica, come invece accade.
Oggi I'IA serve ad assumere un infermiere o una
dottoressa in meno. Tradurre il guadagno di effi-
cienzain cura, e non in taglio, € una scelta politi-

ca, non un automatismo del mercato. La fragilita
dovrebbe trarre vantaggio dall'TA, nonesserne vit-
tima. Ma temo che le cose andranno diversamen-
te, stagia accadendoy.

Nella Magnifica humanitas si lamenta la con-
centrazione del controllo sull’Al in mani priva-
te, con il prevalere di logiche di profitto e pote-
re, senza considerazione degli effetti meno po-
sitivi della rivoluzione digitale, a partire dallo
sfruttamento di lavoratori e ambiente fino alle
prospettive di disoccupazione dimassa. Questa
tendenza ¢ inevitabile? Puo essere invertita?
«Inevitabile, no. Difficile da invertire, molto. Oggi
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Avvenire

pochissime aziende detengono il calcolo, i dati, 1
modelli, i fondi necessari, e quindi il futuro. Non
¢ solo il mercato che ha prodotto questa concen-
frazione, sono soprattuttole scelte politiche, ome-
gliolaloro assenza, arenderla possibile, comeé gia
avvenuto per il web. E cio chelapoliticaha permes-
so, la politica puo correggere, ma sicontinua ari-
mandare e anon voler fare i conti con il fatto che
ildigitale, IAinclusa, € laspina dorsale della socie-
tadelventunesimo secolo, l'infrastrutturache non
deve essere inpoche mani private. Le democrazie
liberali europee hanno la possibilita di agire diver-
samente. E frustrante, perché si potrebbe fare, ma
nonsifa. CEuropahalerisorse per
rendersiindipendente, sevolesse.
Infrastrutture di calcolo pubbli-
che, come Leonardo a Bologna,
datidialtaqualita, condivisisuba-
silegali edetiche, per esempio co-
me prevede il regolamento sullo
spazio europeo dei dati sanitari,
unaregolazione che noninsegua
ma indirizzi I'innovazione, com-
petenze tecniche, ifondiperusar-
le. Sullavoro, ladisoccupazionedi
massa e solounoscenario: dipen-
de da come ridistribuiamo i pro-
fitti e i rischi. Se restano agli azio-
nisti, avremo societa pitt disegua-
li, ma se finanziano la formazio-
ne,lariduzione dell'orario dilavo-
ro e iredditi ditransizione, avremo
societa migliori. E una scelta che
inEuropa, dove la possiamoanco-
ra cambiare, stiamo sbagliando ogni giorno».
Nel testo si parla delle tendenze transumaniste
e postumaniste, opponendo la raccomandazio-
ne di conservare I'umano nell’era digitale. Co-
me si puo declinare a livello etico e pratico?
«Per molti versi, il ransumanesimo & soloI'ultima
espressionediunavecchia eresiagnostica:lacon-
vinzione cheil corposiaun errore da correggere e
lafinitezza unamalattia da curare. Nel caso miglio-
re & un’illusione ingenua; nel caso peggiore, & un
progetto eugenetico travestito da liberazione. Ma
'umano non ¢ un difetto di fabbrica da superare,
¢lacondizione che da senso alle nostre scelte. Sia-
mo una bellissima eccezione di natura, casuale
per alcuni, voluta per aliri. Questa eccezionalita
va apprezzata e sostenuta, non eradicata. Dobbia-
mo progettaretecnologie che sostengano e poten-
zino le persone nelle loro scelte e neiloro proget-
ti,anche sociali, e che possano aiutarle o sostituir-
le nei compiti gravosi, per liberarle e offrire loro
opportunita migliori. Difendere gli spazi del non-
funzionale - non dell'inutile, ma dell'unicamente
rilevante - come la riflessione, il divertimento, la
conversazione, o la lentezza del silenzio. Una so-
cieta che ottimizza ogni cosa perde tutto questo e
quindi la suaumanita. £ una vecchia lezione mo-
nastica, ed e curioso che oggi tocchia un filosofo
agnostico come me ricordarla. Leggo cosi il vec-
chio motto festina lente: affrettarsi per poter ral-
lentare. Come dico ai mieistudenti, bisogna esse-
re il pitefficienti possibile per averetempodi guar-
dare fuori dalla finestra».
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Dai robot ai chathot
Nasce Fintelligenza artificiale

Lidea dell'intelligenza artificiale nasce
negli anni Cinquanta, quando studiosi
come Alan Turing iniziano a immaginare
macchine capaci di imitare il
ragionamento umano. Nel 1956, durante
una conferenza negli Stati Uniti, compare
ufficialmente I'espressione “Intelligenza
artificiale”. Per decenni I'lA rimane limitata
a semplici calcoli. Una svolta arriva nel
1997, quando il computer Deep Blue batte
il campione di scacchi Garry Kasparov.
Con Internet e la crescita dei dati digitali,
I'lA impara gradualmente a riconoscere
immagini, tradurre lingue e generare testi.

OpenAl e ChatGPT
La svolia alla portata di tutti

Nel 2015 nasce OpenAl, una societa
fondata da imprenditori e ricercatori della
Silicon Valley con I'obiettivo di sviluppare

un'intelligenza artificiale avanzata. Tra i
protagonisti del progetto c'é Sam Altman,
destinato a diventare il volto pubblico della
nuova corsa all'lA. Nei primi anni OpenAl
lavora soprattutto su sistemi sperimentali.

La svolta arriva nel 2022 con il lancio di

ChatGPT, il chatbot capace di scrivere

testi, riassumere documenti e rispondere
a domande in linguaggio naturale. Il

successo € immediato: milioni di persone

iniziarono a usare I'lA nella vita quotidiana.

La corsa delle Big tech:
Pera dell’lA generativa

Le grandi aziende techologiche accelerano
gli investimenti nell'lA. Microsoft stringe
una partnership miliardaria con OpenAl,
mentre Google sviluppa nuovi sistemi per

competere nel settore, come Gemini.
Intanto arrivano anche Claude della
societa Anthropic, Copilot di Microsoft e
Grok, sviluppato dalla societa xAl di Elon
Musk. In poco tempo nascono programmi
capaci di creare immagini realistiche,
tradurre testi, comporre musica e produrre
video partendo da semplici istruzioni
scritte. L'IA entra nei motori di ricerca,
negli smartphone e nei software.
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