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Un libro, un caso

a cura di Monica Mattioli

momatt@iol.it

«La stupidita
funzionale»
helle aziende
causata (pure)
dal branding
e leadership

ome mai organizzazio-
(( ni che danno lavoro a

tanta gente in gamba
riescono a produrre tanta stupiditas?
Perché alti divigenti «si affidano ai
PowerPoint dei consulenti anziché
ad analisi approfondite»? Perché
molte imprese, «anziché essere ad al-
to contenuto di conoscenza, sono di-
ventate fucine di stupidita»? Con
queste domande ha inizio il viaggio
di Mats Alvesson e André Spicer al-
I'interno delle aziende, alla ricerca
delle «trappole della stupidita». La
stupidita funzionale é la tendenza a
ragionare e ad agire secondo schemi
precostituiti. Il paradosso dellastupi-
dita € questo: «Per essere funzional-
mente stupidi occorre avere anche un
po’ diintelligenzax. Pud sembrare ir-
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ragionevole ma, nel mondo del lavo-
10, «spegnere parti del proprio cer-
vello» - restringere il campo del pen-
siero e concentrarsi sugli aspetti tec-
nici - puod avere grandi vantaggi.
Sembra pilt conveniente indurre
comportamenti conformisti che in-
vestire sullo sviluppo delle persone.
Non ¢’¢ limite alla stupidita funzio-
nale: puo essere indotta dalla leader-
ship, dalla struttura, dall'imitazione,
dal branding, perfino dalla cultura.
Ma non sono pochi i mezzi per con-
trastarla. A patto di non sottovalutare
Tammonimento di Albert Einstein:
«Due cose sono infinite: I'universo e
la stupidita umana, ma sull'universo
ho ancora dei dubbi».
momatt@iol.it
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