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Societa

nuoviidoli, gliinfluencer devastanti
ela "querelle dei papaveri’
3

Come arrest

MASSIMILIANO PANARARI

mberto Eco aveva fotografa-

to l'atteggiamento nei con-

fronti delle tecnologie all'in-

segna del famoso schema di
contrapposizione fra apocalittici einte-
grati. Dilagati i secondi in ogni dove, i
primi hanno trovatoilloro ultimo “ven-
dicatore” e campione nello scrittore
americano Nicholas Carr, firma — tra
gli altri - del New York Times e del Wall
Street Journal, il cui ultimo libro dispie-
ga al meglio quello spirito critico nei
confronti delle tecnologie che identifi-
cail suo “marchio di fabbrica”. E che si
presenta pure come un ottimo brevia-
rio di scienza della comunicazione per
comprendere molte dottrine storiche -
dal pensiero dell’eccentrico e geniale
sociologo Charles Horton Cooley a
quel pilastro degli studi sull’opinione
pubblica che é stato Walter Lippman,
dalla teoria dell'informazione di Clau-
de Shannon a quella della democrazia
di John Dewey — e le interpretazioni
pittrecenti.

Da vari punti di vista, Carr puo veni-
re considerato come un esponente del
filone del tecnodeterminismo elabora-
to dalla Scuola di Toronto, che sta via
via aggiornando in chiave divulgativa
e di intervento nel dibattito mediatico.
Un compendio di questo suo orienta-
mento-eun testo in grado di stimolare
parecchie riflessioni — & Superbloom
(Raffaello Cortina), che prende le mos-
se da una vicenda allegorica di questi
tempi di datificazione e digitalizzazio-
ne sfrenate. Nella primavera del 2019
si verifico una fioritura eccezionale di
papaveri nell’area naturale protetta di
Walker Canyon, sui Monti Temescal, a
un centinaio di chilometri dalla “citta
di quarzo” (e, pit recentemente, di ri-
bellioni controil muscolarismo trumpi-
sta) di Los Angeles. Talmente al di la
del consueto da avere suscitato I'atten-
zione di Jaci Marie Smith, una influen-
cer da quattrocentomila “seguaci” su
Instagram, che pubblico vari post e fo-
tografiedei fiori associandoli ad alcuni
dei prodotti che reclamizzava (come
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una marca di unghie finte). Nel giro di

un paio di settimane ’hashtag #super-
bloom ricorreva cosi oltre centomila

volte nella piattaforma, generando un
impressionante contagio con 'afflusso
di enormi quantita di visitatori decisi a
scattare alorovoltadeiselfie.
Leautoritalocali si trovarono pertan-
to costretteadichiarare lostatodi emer-

genza di fronte a un abnorme afflusso
di gente che si converti rapidamente in
unaminacciaesistenziale per’ecosiste-
ma floreale. Ed ecco, allora, che il senti-
ment in rete sirovescio, le critiche stra-
riparono e il mood dominante divenne
quello del flowergeddon. E gli influen-
cerdovettero battereinritirata, cancel-
landoimessaggi precedenti eadducen-

do pretesti, o arrivando direttamente
allescuse.

Insomma, la «querelle dei papaveri»

offreun campionario dettagliato e com-
pleto delle dinamiche principali e dei
cortocircuiti di quella che, a seguito del
“totalitarismo” delle tecnologie comu-
nicative, finisce per rappresentare— co-
me scrive Carr —una «societa malatay.
Doveisocial media hanno generalizza-
toatuttoil Villaggio globale il meccani-
smo di priming e di attesa permanente
dello stimolo successivo. E I'ldeologia
californiana osservata dai sultani del si-
licio ha diffuso nuovi idoli —come quel-
li della trasparenza e della disinterme-
diazione - che trascinano gli sciami di-
gitali, popolati da noi utenti incontro-
vertibilmente convertiti in monadi,
moltoaldiladiqualunque gradodi con-
sapevolezza. Come annota il giornali-
sta, «la natura umana, nelle grandi li-
nee, € data una volta per tutte, ma il
comportamento, invece, & oltremodo
suscettibile agli influssi sociali». E il
«fatto sociale» — per dirla con Dur-
kheim - per eccellenza di questi nostri
anni (anche se McLuhann e Innis, giu-
stappunto, lo collocherebbero molto

e lafuriadel social

prima), quello davvero totale, & precisa-
mente lacomunicazione.

Sulla scorta di Erving Goffman, I'au-
tore rievoca la costruzione sociale del
Séelasuametaforadrammaturgicadel-
la vita associata, che definiva e perime-
trava gli spostamenti di palcoscenico,
perché ogni evento risultava radicato
inun certo momento e in un determina-
to luogo. Una dislocazione spaziotem-
porale spazzata via dalla connettivita
h24, dall'ubiquita del News Feed, dalla
liquidita digitale e dai social ¥macchine
dell’anti-empatia» (secondo Sherry Tur-
kle). Fino al puntodaindurre Carra«so-
stenere la necessita di una vita pitimate-
rialee meno virtuale (che) nonsignifica
perorare la causa del materialismon,
poiché «forse la salvezza dipendera da
attidi“scomunicazione” fortemente vo-
luti edeliberati». —
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Nicholas Carr
Superbloom

Le tecnologie di connessione
i separano?
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