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di FEDERICA
COLONNA

re milioni di ven-
T ditori che offrono
milioni di prodotti
(il primo 25 anni fa, nel
1995, a meta luglio, fu
un libro di informatica)
a centinaia di milioni di
compratori. Amazon,
multinazionale del
commercio elettronico,
180 depositi in 15 Paesi,
occupa da sola oltre il
50 per cento dell’ecom-
merce statunitense. Lo
spiega Martin Angioni
in Amazon dietro le
quinte, in uscita il 21
maggio (Raffaello Corti-
na, pp. 287, € 16): una
riflessione sul capitali-
smo delle piattaforme
che prende avvio da!
racconto dell’esperien-
za come country mana-
ger di Amazon Italia.
Un ruolo che ha per-
messo all’autore di co-
noscere la formula del
successo: fiducia dei
consumatori e impoten-
za degli Stati, incapaci
di far pagare le tasse al
colosso come vorrebbe-
ro. A completare il qua-
dro la pervasivita della
cultura aziendale, dif-
fusa in forma scritta
con le lettere di Bezos, il
fondatore, le chat inter-
ne, i principi di leader-
ship appesi in ufficio.
La storia di successo,
pero, non ha un happy
end. I! capitalismo delle
piattaforme, di cui
Amazon ¢ esempio,
conduce a una struttura
concentrata dei merca-
ti, garantita da rendite
di posizione legate alla
raccolta e vendita dei
nostri dati. Una supre-
mazia dei pochi che
Angioni invita a scardi-
nare, facendo prevalere
lo spirito del cittadino
informato sulle comodi-
ta del consumatore
distratto.
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